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Symbus B.V. (hierna: “Symbus”) hecht veel waarde aan de zorgvuldige verwerking en
bescherming van persoonsgegevens. In dit reglement leggen wij uit welke persoonsgegevens wij
verwerken, met welk doel, hoe wij omgaan met deze gegevens en welke rechten betrokkenen
hebben. Dit reglement is opgesteld conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

Artikel 1 - Reikwijdte

Dit reglement is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door of namens
Symbus, ongeacht de wijze van verwerking. Het geldt zowel voor gegevens van cliénten,
kandidaten, medewerkers als van opdrachtgevers.

Artikel 2 - Verwerkingsverantwoordelijke

Symbus is in beginsel de verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens die zij verwerkt
in het kader van haar dienstverlening. In bepaalde gevallen treedt Symbus op als subverwerker,

bijvoorbeeld wanneer gebruik wordt gemaakt van externe platforms zoals het Welder Platform.

In die gevallen verwerkt Symbus persoonsgegevens uitsluitend onder verantwoordelijkheid van
de betreffende hoofverwerker, conform de betreffende verwerkersovereenkomst.

Artikel 3 - Doeleinden van verwerking

Symbus verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van haar dienstverlening,
waaronder: coaching, training, re-integratie, ontwikkelprogramma'’s, loopbaanadvies en
begeleiding van kandidaten of medewerkers. Daarnaast verwerken wij gegevens voor
administratieve en communicatie-doeleinden, en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Daarnaast kan Symbus persoonsgegevens gebruiken om betrokkenen te informeren over haar
eigen diensten of activiteiten, of over verwante diensten van aan Symbus gelieerde bedrijven,
waaronder Oostmatch B.V. Dit gebeurt op basis van toestemming of gerechtvaardigd belang.
Indien u geen prijs stelt op dergelijke informatie, kunt u zich op ieder moment afmelden via de
afmeldlink in de e-mail of door contact met ons op te nemen via info@symbus.nl.

Artikel 4 — Gebruik van externe software en platforms

Symbus maakt gebruik van digitale platforms van derden, zoals Welder of andere coachee-
systemen, voor de uitvoering van haar diensten. In die gevallen worden persoonsgegevens
verwerkt binnen de beveiligde systemen van deze leveranciers, die zelfstandig verwerker zijn of
waarbij Symbus als subverwerker optreedt. Verantwoordelijkheid voor de verwerking ligt in die
gevallen bij de hoofverwerker, met wie de betrokkene een verwerkersovereenkomst sluit.
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Artikel 5 - Rechtsgrond voor verwerking

Symbus verwerkt persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende grondslagen: (a)
toestemming van de betrokkene, (b) uitvoering van een overeenkomst, (c) wettelijke verplichting,
(d) gerechtvaardigd belang.

Artikel 6 - Beveiliging

Symbus neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of andere vormen van onrechtmatige
verwerking. Symbus werkt met autorisatiebeheer, logging en beveiligde communicatiekanalen.
Wanneer gebruik wordt gemaakt van externe platforms, gelden tevens de
beveiligingsmaatregelen van die leveranciers.

Artikel 7 - Rechten van betrokkenen

Betrokkenen hebben het recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking, bezwaar en
dataportabiliteit van hun persoonsgegevens. Een verzoek hiertoe kan schriftelijk worden
ingediend bij Symbus via info@symbus.nl. Binnen 4 weken ontvangt u een reactie.

Artikel 8 - Bewaartermijnen

Symbus bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel van de
verwerking of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Na afloop van een bewaartermijn
worden gegevens veilig verwijderd of geanonimiseerd.

Artikel 9 - Vragen of klachten

Voor vragen over dit reglement of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunt u
contact opnemen met info@symbus.nl. U heeft tevens het recht een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens

Pagina 2 van 2



