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Algemene Voorwaarden Symbus B.V. 
 

Deze algemene voorwaarden kennen een gelaagde structuur. In hoofdstuk 1 staan de 

algemene bepalingen die van toepassing zijn op alle vormen van dienstverlening van 

Symbus B.V. In de hoofdstukken 2 tot en met 5 staan de algemene voorwaarden die – in 

aanvulling op de algemene voorwaarden in hoofdstuk 1 – van toepassing zijn op de 

verschillende vormen van dienstverlening van Symbus B.V. 

 

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 

 

Hoofdstuk 2: Loopbaanbegeleiding / Persoonlijke ontwikkeltrajecten/ 

outplacement- en reïntegratietrajecten 

 

Hoofdstuk 3: HR-advies en interim-opdrachten 

 

Hoofdstuk 4: Ontwikkelprogramma’s en inzet van de Ontwikkelmanager 

 

Hoofdstuk 5 : Gebruik van externe platformen  

 

 
Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel in Arnhem 

onder nummer 09171109. 

 

 

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 

 

Dit deel van de algemene voorwaarden is van toepassing op alle typen dienstverlening van 

Symbus B.V.  

 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Symbus: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Symbus B.V., 

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 09171109, gevestigd te 

(7007 CN) Doetinchem, aan de Transportweg 12.  

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon, maatschap, vennootschap onder 

firma, coöperatie of commanditaire vennootschap die gebruik maakt van één of meer 

van de diensten van Symbus en met wie Symbus een overeenkomst van opdracht of 

ander type overeenkomst aangaat. 

3. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Symbus en Opdrachtgever op grond waarvan 

Symbus werkzaamheden verricht of gaat verrichten ten behoeve van Opdrachtgever. 

4. Kandidaat: iedere natuurlijke persoon die deelneemt aan een individueel of 

groepsgericht begeleidingstraject van Symbus, waaronder begrepen (maar niet 

beperkt tot) re-integratie, outplacement, coaching en ontwikkelprogramma’s. 

 

Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en Overeenkomsten 

(met inbegrip van eventuele schriftelijke wijzigingen daarvan) tussen Symbus en 

Opdrachtgever(s). Deze algemene voorwaarden kennen algemene bepalingen en 

bepalingen die alleen betrekking hebben op een specifieke dienst. Voor zover een 

(deel van een) specifieke bepaling strijdig is met een algemene bepaling gaat (dat 

deel van) die specifieke bepaling vóór op de algemene bepaling.  
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2. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever(s) en/of derden zijn niet van 

toepassing en worden door Symbus uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

3. Afspraken die afwijken van deze algemene voorwaarden zijn slechts van toepassing, 

indien deze schriftelijk met Symbus zijn overeengekomen. Dergelijke afwijkende 

afspraken gelden uitsluitend voor de Overeenkomst(en) waarop zij schriftelijk van 

toepassing zijn verklaard. 

4. De Opdrachtgever met wie Symbus eenmaal op basis van deze algemene 

voorwaarden heeft gecontracteerd, wordt geacht met de toepasselijkheid daarvan op 

later met Symbus gesloten Overeenkomsten in te stemmen. 

5. Indien één of meer (onderdelen van) bepalingen van deze algemene voorwaarden van 

Symbus nietig zijn, dan wel vernietigd worden, blijven de overige (onderdelen van die) 

bepalingen van deze algemene voorwaarden onverkort van kracht en zullen partijen in 

overleg treden om nieuwe (onderdelen van) bepalingen ter vervanging van de nietige 

of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij het doel en de strekking van de 

oorspronkelijke bepalingen zoveel mogelijk in acht worden genomen.  

 

Artikel 3. Offerte en overeenkomst 

1. Elke offerte van Symbus is vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is vermeld, met de 

vervaldatum zoals die is benoemd in de offerte. 

2. Opdrachtgever is verplicht Symbus in het kader van het opstellen van een offerte 

tijdig en correct alle informatie en bescheiden te verschaffen die Symbus nodig heeft 

voor het opstellen van een correcte en volledige offerte. Opdrachtgever staat in voor 

de juistheid van de door hem verstrekte informatie en bescheiden ook indien deze van 

derden afkomstig zijn. 

3. Behoudens voor zover Symbus schriftelijk een andere wijze van totstandkoming 

aanvaardt, komen Overeenkomsten met Symbus, alsook wijzigingen, aanvullingen 

en/of verlengingen daarvan slechts tot stand door: 

a. ontvangst door Symbus van een door de Opdrachtgever ondertekende 

schriftelijke opdrachtbevestiging, behoudens voor zover Symbus schriftelijk een 

andere wijze van totstandkoming aanvaardt; 

b.  toezending van een schriftelijke opdrachtbevestiging door Symbus aan 

Opdrachtgever, welke opdrachtbevestiging wordt geacht juist en volledig te 

zijn, tenzij Opdrachtgever binnen 3 kalenderdagen na ontvangst daarvan 

Symbus uitdrukkelijk schriftelijk anders bericht. 

4. Alle tarieven en bedragen zijn exclusief omzetbelasting (BTW). 

5. Alle Overeenkomsten worden – met terzijdestelling van de artikelen 7:404 BW, 7:407 

lid 2 BW en 7:409 BW – uitsluitend aangegaan en uitgevoerd door Symbus. 

Opdrachtnemer is nimmer een bestuurder of werknemer van Symbus. 

6. Symbus start met de uitvoering van haar werkzaamheden uit hoofde van de 

Overeenkomst met de Opdrachtgever nadat zij een schriftelijke bevestiging van de 

Opdrachtgever heeft ontvangen.  

 

Artikel 4. Betaling 

1. Opdrachtgever is gehouden de facturen van Symbus – zonder aftrek, korting of 

verrekening – te voldoen op de door Symbus aangegeven wijze binnen de  

factuurdatum zoals die in de offerte staat, tenzij partijen schriftelijk een andere 

betaaltermijn zijn overeengekomen.  

2. Alleen rechtstreekse betalingen op het door Symbus opgegeven bankrekeningnummer 

zijn bevrijdend voor Opdrachtgever.  

3. De Opdrachtgever dient eventuele bezwaren met betrekking tot (de hoogte van) de 

factuur binnen 5 werkdagen na dagtekening van de factuur schriftelijk aan Symbus 

kenbaar te maken, bij gebreke waarvan elke aanspraak van Opdrachtgever op 

schadevergoeding, vervangende dienstverlening, het geheel of gedeeltelijk ontbinden 

van de onderliggende Overeenkomst en/of op restitutie van of reductie op de 

overeengekomen prijs vervalt. 

4. De Opdrachtgever is niet gerechtigd (een deel van) de betaling van één of meer 

facturen van Symbus op te schorten. Het is Opdrachtgever voorts niet toegestaan zijn 

betalingsverplichting te blokkeren door beslaglegging onder zichzelf.  
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5. Bij gebreke van tijdige betaling is de Opdrachtgever zonder ingebrekestelling in 

verzuim vanaf het verstrijken van de betaaltermijn en is Opdrachtgever aan Symbus 

verschuldigd: 

a) een contractuele rente van 1% per maand over het totale factuurbedrag 

(inclusief BTW) vanaf de vervaldag van de factuur tot aan de dag der algehele 

voldoening, waarbij een gedeelte van een maand geldt als volledige maand; 

b) de buitengerechtelijke (incasso-)kosten, welke kosten – in afwijking van artikel 

6:96 BW en in afwijking van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 

incassokosten – reeds nu voor alsdan worden vastgesteld op een bedrag gelijk 

aan 15% van de totaal openstaande hoofdsom met een minimum van € 250,-- 

voor iedere gedeeltelijk of volledig onbetaald gelaten factuur.  

Het afschrift van de door Symbus verzonden factuur geldt als dwingend bewijs van de 

verschuldigdheid van de rente en de dag waarop de renterekening begint. 

6. Indien Opdrachtgever de uitvoering van een overeengekomen traject opschort of 

vertraagt, blijven de reeds overeengekomen termijnen voor facturatie onverkort van 

kracht, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 

 

Artikel 5. Geheimhouding 

1. Symbus en Opdrachtgever zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 

informatie die zij in het kader van een Overeenkomst hebben verkregen. Informatie is 

vertrouwelijk, indien dit door de andere partij is medegedeeld, de andere partij het 

vertrouwelijke karakter kan of behoort te vermoeden of indien dit uit de aard van de 

informatie voortvloeit. 

2. De geheimhoudingsplicht zoals opgenomen in lid 1 van dit artikel strekt zich eveneens 

uit tot diegenen die door Symbus en/of de Opdrachtgever worden ingeschakeld bij de 

uitvoering van de Overeenkomst, tenzij Symbus en Opdrachtgever op voorhand 

uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 

3. De geheimhoudingsplicht blijft van kracht tot drie jaar na beëindiging van de 

Overeenkomst, tenzij uit de aard van de informatie een langere bewaartermijn 

voortvloeit. 

 

Artikel 6. Intellectueel eigendom 

1. Symbus behoudt zich uitdrukkelijk alle rechten en bevoegdheden voor die haar 

toekomen op grond van de Auteurswet en andere wet en regelgeving op het gebied 

van intellectueel eigendom.  

2. Alle door Symbus verstrekte stukken, waaronder maar niet beperkt tot rapporten, 

adviezen, overeenkomsten, ontwerpen, zijn uitsluitend bestemd om te worden 

gebruikt door de Opdrachtgever en mogen – zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Symbus – niet worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter 

kennis van derden worden gebracht. 

3. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst gezamenlijk nieuw materiaal wordt 

ontwikkeld, blijven de intellectuele eigendomsrechten daarop bij Symbus, tenzij 

uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 7. Ontbinding 

1. Naast de mogelijkheden daartoe op grond van de wet is Symbus – zonder dat 

ingebrekestelling is vereist – gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 

geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden, indien: 

▪ na het sluiten van de Overeenkomst aan Symbus ter kennis gekomen 

omstandigheden goede grond geven te vrezen dat Opdrachtgever zijn 

verplichting(en) uit hoofde van de Overeenkomst niet (volledig) zal (kunnen) 

nakomen; 

▪ Symbus Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst heeft verzocht om 

zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de 

Overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of naar het oordeel van Symbus 

onvoldoende is; 

▪ Opdrachtgever (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) 

surséance van betaling wordt verleend; 
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▪ het faillissement van Opdrachtgever is aangevraagd of Opdrachtgever in staat van 

faillissement is verklaard; 

▪ de onderneming van Opdrachtgever wordt geliquideerd; 

▪ op een deel van het vermogen van Opdrachtgever beslag wordt gelegd, dan wel 

indien Opdrachtgever niet langer in staat moet worden geacht zijn verplichtingen 

uit hoofde van de Overeenkomst te kunnen nakomen; 

▪ Opdrachtgever is toegelaten tot de wettelijke schuldsaneringsregeling, dan wel 

een aanvraag daartoe heeft gedaan. 

2. Symbus heeft – in de in lid 1 van dit artikel genoemde situaties – het recht om in 

plaats van of voorafgaand aan ontbinding van de Overeenkomst haar verplichtingen 

uit hoofde van de Overeenkomst op te schorten.  

3. Indien Opdrachtgever op het moment van ontbinding van de Overeenkomst reeds 

prestaties ter uitvoering van de Overeenkomst heeft ontvangen, kan Opdrachtgever 

de Overeenkomst slechts gedeeltelijk ontbinden en wel uitsluitend voor dat gedeelte 

dat door of namens Symbus nog niet is uitgevoerd. 

4. Bedragen die Symbus vóór ontbinding aan de Opdrachtgever heeft gefactureerd in 

verband met hetgeen Symbus reeds ter uitvoering van de Overeenkomst heeft 

gepresteerd, blijven onverminderd door Opdrachtgever verschuldigd en worden op het 

moment van ontbinding direct opeisbaar. 

5. Indien Opdrachtgever één of meer verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet 

volledig en/of correct nakomt, is Opdrachtgever – op eerste verzoek van Symbus – 

gehouden zekerheid te stellen.  

 

Artikel 8. Aansprakelijkheid en vrijwaring 

1. Symbus is nimmer aansprakelijk voor directe of indirecte schade, in de ruimste zin 

van het woord en van welke aard ook, door Opdrachtgever(s) en/of (een) derde(n) 

geleden in verband met de door of namens Symbus uitgevoerde werkzaamheden, 

waaronder onder meer wordt verstaan: 

▪ schade die het (in-)directe gevolg is van door de Opdrachtgever verstrekte 

onjuiste en/of onvolledige informatie; 

▪ schade die het (in-)directe gevolg is van (voortijdige) beëindiging van de 

Overeenkomst tussen Symbus en Opdrachtgever, ongeacht de reden van 

beëindiging, 

2. Onverminderd hetgeen in lid 1 van dit artikel is bepaald en ter verdere beperking van 

aansprakelijkheid, is iedere aansprakelijkheid van Symbus steeds beperkt tot het 

bedrag dat in het desbetreffende geval onder de verzekering van Symbus wordt 

uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat volgens de 

polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraar komt. 

3. Indien de verzekeraar van Symbus – om welke reden dan ook – niet tot uitkering 

overgaat, is de aansprakelijkheid van Symbus – onverminderd hetgeen in lid 1 van dit 

artikel is bepaald – beperkt tot het door Symbus aan Opdrachtgever gefactureerde 

bedrag uit hoofde van de Overeenkomst waaruit de schade voortvloeit. Indien de 

Overeenkomst een looptijd van meer dan 3 maanden heeft, is de aansprakelijkheid 

beperkt tot het over de laatste 3 maanden door Symbus gefactureerde bedrag. Een 

samenhangende serie van toerekenbare tekortkomingen geldt als één toerekenbare 

tekortkoming. 

4. Onverminderd hetgeen in de leden 1 tot en met 3 van dit artikel is bepaald en ter 

verdere beperking van aansprakelijkheid geldt dat indirecte schade, gevolgschade, 

bedrijfsschade, gederfde inkomsten, geleden verlies, letselschade en immateriële 

schade nooit voor vergoeding in aanmerking komen.  

5. Opdrachtgever aanvaardt dat alle bedingen in deze algemene voorwaarden mede zijn 

gemaakt ten behoeve van de aan Symbus verbonden werknemers, bestuurders, 

alsmede alle andere (rechts-)personen die voor of op het kantoor van Symbus 

werkzaam zijn. Niet alleen Symbus, maar ook alle (rechts-)personen die bij de 

uitvoering van enige Overeenkomst zijn ingeschakeld, kunnen op deze algemene 

voorwaarden een beroep doen. Hetzelfde geldt voor vroegere werknemers of de 

rechtsvoorgangster(s) van Symbus, met inbegrip van hun eventuele erfgenamen, 

indien zij aansprakelijk worden gehouden nadat zij het kantoor van Symbus hebben 

verlaten. 
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6. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van 

toepassing indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 

Symbus. 

7. Opdrachtgever is gehouden schadebeperkende maatregelen te nemen en is verplicht 

om zorg te dragen voor een afdoende aansprakelijkheidsverzekering.  

8. Opdrachtgever vrijwaart Symbus voor alle aanspraken van– de redelijke kosten van 

juridische bijstand daaronder begrepen – die op enige wijze samenhangen met de 

werkzaamheden die voor de Opdrachtgever zijn verricht. 

 

 

Artikel 9. Overmacht 

1. Indien Symbus en/of Opdrachtgever de verplichtingen uit hoofde van de 

Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kunnen nakomen vanwege overmacht 

in de zin van artikel 6:75 BW dan worden die verplichtingen opgeschort tot het 

moment waarop partijen alsnog in staat zijn de verplichtingen op de overeengekomen 

wijze na te komen.  

2. Indien Symbus bij het intreden van overmacht ex artikel 6:75 BW al gedeeltelijk aan 

haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst heeft voldaan of slechts 

gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd de reeds 

uitgevoerde werkzaamheden afzonderlijk te factureren en is Opdrachtgever gehouden 

deze factu(u)r(en) te voldoen als betrof het een afzonderlijke Overeenkomst. 

3. Indien nakoming door Symbus – nadat de overmachtssituatie is geëindigd – naar het 

oordeel van Symbus een onredelijk zware last op haar legt, heeft Symbus het recht de 

Overeenkomst met Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat 

Symbus ter zake enige schadevergoeding verschuldigd is. 

 

Artikel 10 – Verwerking van persoonsgegevens en gebruik van externe software 

1. Symbus verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in het kader van de uitvoering 

van de Overeenkomst en conform de geldende wet- en regelgeving, waaronder de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

2. Symbus maakt in het kader van haar dienstverlening gebruik van externe 

software en digitale platformen die deels eigendom zijn van of beheerd worden 

door derden. Voorbeelden hiervan zijn (maar niet uitsluitend): het 

ontwikkelplatform en digitale begeleidingssystemen voor coachees. 

3. Indien Symbus toegang heeft tot persoonsgegevens binnen deze platformen en 

daarin handelt in opdracht van de klant of de betreffende platformaanbieder, 

treedt zij op als (sub)verwerker. In dat geval gelden de bepalingen van de 

verwerkersovereenkomst tussen de klant en de betreffende leverancier. 

4. Symbus is niet zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens 

die worden opgeslagen of verwerkt binnen software van derden, tenzij schriftelijk 

anders overeengekomen. 

5. Symbus zal passende technische en organisatorische maatregelen treffen om de 

persoonsgegevens waar zij toegang toe heeft te beveiligen tegen verlies of 

onrechtmatige verwerking, in overeenstemming met artikel 32 AVG. 

 

 

Artikel 11. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op alle offertes van en alle Overeenkomsten met Symbus is – met uitsluiting van het 

recht van andere landen – uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen tussen Symbus en Opdrachtgever zullen in eerste instantie uitsluitend 

worden voorgelegd aan de Rechtbank Gelderland, locatie Zutphen, tenzij dwingende 

wetsbepalingen bevoegdheid toekennen aan een andere gerechtelijke instantie.  

 

 
Hoofdstuk 2: Loopbaanbegeleiding / Persoonlijke ontwikkeltrajecten/ 

outplacement- en reïntegratietrajecten 
 

Dit deel van de algemene voorwaarden is – in aanvulling op het algemeen deel in 

hoofdstuk 1 – van toepassing op werkzaamheden van Symbus B.V. die betrekking 
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hebben op loopbaanbegeleiding, persoonlijke ontwikkeltrajecten, outplacement- of 

reïntegratietrajecten of andere begeleidingstrajecten.  

 

Artikel 1. Overeenkomst 

1. Overeenkomsten met betrekking tot loopbaanbegeleiding, persoonlijke 

ontwikkeltrajecten of een outplacement-, reïntegratietraject of ander 

begeleidingstraject (hierna verder: “begeleidingstraject”) worden gesloten voor de in 

de Overeenkomst opgenomen duur. 

2. Indien de Kandidaat het begeleidingstraject voortijdig – dat wil zeggen vóór het einde 

van de periode waarvoor de Overeenkomst is aangegaan – wil beëindigen, is de 

Opdrachtgever alle kosten van het volledige begeleidingstraject aan Symbus 

verschuldigd. 

3. Symbus heeft het recht de Overeenkomst tussentijds op te zeggen, indien 

voortzetting van de Overeenkomst naar het oordeel van Symbus in alle redelijkheid 

niet meer van haar kan worden gevergd. 

4. Symbus tracht in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst steeds te 

realiseren dat de Kandidaat een andere baan vindt. Indien dat na 12 maanden nog 

niet is gelukt, heeft Symbus het recht verdere werkzaamheden te staken. 

 

Artikel 2. Uitvoering 

1. Symbus zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de 

eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Symbus heeft dienaangaande een 

inspanningsverplichting jegens de Opdrachtgever en de Kandidaat. 

2. Opdrachtgever is verplicht alle informatie en bescheiden die Symbus redelijkerwijs 

nodig heeft of waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 

noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst tijdig aan Symbus te 

verstrekken. Indien Opdrachtgever niet tijdig en/of correct aan voornoemde 

verplichting heeft voldaan, heeft Symbus het recht haar verplichtingen uit hoofde van 

de Overeenkomst op te schorten en/of is de Opdrachtgever gehouden alle (extra) 

kosten die Symbus daardoor heeft moeten maken volledig aan Symbus te vergoeden.  

3. Symbus heeft recht om de werkzaamheden uit hoofde van de Overeenkomst – in 

geval van overmacht – door een andere ontwikkelmanager en/of ontwikkelcoach te 

laten uitvoeren dan de ontwikkelmanager en/of ontwikkelcoach die de 

werkzaamheden aanvankelijk heeft uitgevoerd. 

4. Symbus heeft te allen tijde het recht (een deel van) haar werkzaamheden uit hoofde 

van de Overeenkomst door derden te laten uitvoeren. 

5. Indien de Overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd, heeft Symbus het recht de 

uitvoering van de onderdelen die tot een volgende fase behoren op te schorten totdat 

de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft 

goedgekeurd. 

6. Symbus voert haar werkzaamheden uit hoofde van de Overeenkomst uit binnen de 

overeengekomen (geschatte) termijn, tenzij zulks naar het oordeel van Symbus in 

redelijkheid niet haalbaar is. 

7. Indien de Opdrachtgever en de Kandidaat niet dezelfde persoon zijn, stuurt Symbus 

de rapportages met betrekking tot het begeleidingstraject zowel naar de 

Opdrachtgever als naar de Kandidaat, tenzij de Kandidaat vóór het sluiten van de 

Overeenkomst schriftelijk bij Symbus kenbaar heeft gemaakt dat hij/zij daartegen 

bezwaar heeft, in welk geval de rapportage uitsluitend aan de Kandidaat wordt 

toegezonden. 

 

 

 

Artikel 3. Wijziging / (meer-)kosten 

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het noodzakelijk is om de 

te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen Symbus en 

Opdrachtgever tijdig in overleg treden over wijziging en/of aanvulling van de 

Overeenkomst. Iedere wijziging en/of aanvulling dient schriftelijk te worden 

vastgelegd. Symbus zal de gewijzigde of aanvullende werkzaamheden niet eerder 

verrichten dan nadat de wijziging en/of aanvulling schriftelijk is vastgelegd. 
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2. Wijziging en/of aanvulling van de Overeenkomst kan leiden tot een wijziging van de 

duur van het begeleidingstraject. Symbus zal de Opdrachtgever en de Kandidaat 

daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen. 

3. Indien de wijziging en/of aanvulling van invloed is op de kosten en/of de kwaliteit van 

het begeleidingstraject zal Symbus Opdrachtgever en de Kandidaat hierover op 

voorhand informeren. Indien een vast honorarium is overeengekomen, zal Symbus 

aangeven in hoeverre de wijziging en/of aanvulling van de Overeenkomst tot een 

overschrijding van het vaste honorarium leidt. 

4. Symbus verricht meerwerk als gevolg van een wijziging en/of aanvulling van de 

Overeenkomst op basis van een vooraf vastgesteld uurtarief exclusief BTW en brengt 

het meerwerk op basis van nacalculatie bij Opdrachtgever in rekening. 

5. Indien in de Overeenkomst een groepsgrootte met betrekking tot het 

begeleidingstraject is opgenomen, behoudt Symbus zich het recht voor het 

overeengekomen honorarium, zoals opgenomen in de Overeenkomst, te verhogen, 

indien de werkelijke groepsgrootte afwijkt van de in de Overeenkomst genoemde 

groepsgrootte. 

 

Artikel 4. Privacy / vrijwaring 

1. Opdrachtgever verklaart door ondertekening van de Overeenkomst met Symbus dat 

hij bevoegd is en voor zover nodig schriftelijke toestemming van Kandidaat heeft voor 

het verschaffen van inzage in het personeelsdossier van de Kandidaat en het 

verstrekken van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens en 

bescheiden met betrekking tot de Kandidaat aan Symbus. Opdrachtgever vrijwaart 

Symbus ter zake een eventuele vordering van de Kandidaat wegens schending van 

privacy.  

 

Artikel 5. Klachten 

1. Opdrachtgever en/of de Kandidaat dienen klachten over de door Symbus verrichte 

werkzaamheden – op straffe van verval van rechten – steeds binnen 14 dagen na 

ontdekking, doch uiterlijk binnen 1 maand na afloop van het begeleidingstraject, 

schriftelijk aan Symbus kenbaar te maken. 

 

Hoofdstuk 3: HR-advies en interim-opdrachten 

 

Dit deel van de algemene voorwaarden is – in aanvulling op het algemeen deel in hoofdstuk 

1 – van toepassing op werkzaamheden van Symbus B.V. die betrekking hebben op HR-

advies en interim-opdrachten.  

 

Artikel 1. Overeenkomst 

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor een bepaalde overeengekomen periode of 

voor de duur van een project. 

2. Symbus zal zich inspannen de door haar te verrichten werkzaamheden binnen de 

overeengekomen planning te voltooien. Nu het halen van de overeengekomen 

planning mede afhankelijk is van diverse factoren waarop Symbus geen invloed heeft, 

waaronder maar niet beperkt tot de kwaliteit van de informatie die Symbus verkrijgt 

en de medewerking van Opdrachtgever, is er geen sprake van een toerekenbare 

tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst door Symbus, indien Symbus de 

overeengekomen planning niet haalt. Niet tijdige uitvoering van (enig onderdeel van) 

de Overeenkomst geeft Opdrachtgever niet het recht de Overeenkomst te ontbinden, 

tenzij partijen vóór het sluiten van de Overeenkomst schriftelijk anders zijn 

overeengekomen. 

3. Opdrachtgever is verplicht Symbus tijdig en correct alle voor de uitvoering van de 

Overeenkomst benodigde informatie en bescheiden te verschaffen. Opdrachtgever 

staat jegens Symbus in voor de juistheid en volledigheid van de aan Symbus ter 

beschikking gestelde informatie. 

4. Indien tijdens de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de uitvoering van de 

werkzaamheden door Symbus meer tijd vergt dan de tijd die is vermeld in de 

Overeenkomst zal Symbus Opdrachtgever hiervan tijdig in kennis stellen en zullen 

nadere afspraken worden gemaakt met betrekking tot voornoemd meerwerk. 
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5. Indien zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst omstandigheden voordoen 

die bij het aangaan van de Overeenkomst niet waren voorzien en die wijziging en/of 

aanvulling van de Overeenkomst noodzakelijk maken of indien Symbus en/of 

Opdrachtgever van oordeel zijn dat de werkzaamheden niet (kunnen) worden 

uitgevoerd conform de Overeenkomst of eventuele schriftelijke wijzigingen en/of 

aanvullingen daarop dient die betreffende partij de andere partij daarvan onverwijld 

schriftelijk in kennis te stellen waarna partijen met elkaar in overleg treden. 

Wijzigingen van en/of aanvullingen op de Overeenkomst worden schriftelijk 

overeengekomen en maken onderdeel uit van de Overeenkomst. Indien het overleg 

niet leidt tot een gewijzigd oordeel bij de betreffende partij(en) bestaat het recht de 

Overeenkomst tussentijds op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van 

1 maand. 

6. Bij tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst is Opdrachtgever de tot dan door 

Symbus bestede tijd aan Symbus verschuldigd op basis van het overeengekomen 

uurtarief. 

  

Artikel 2. Uitvoering  

1. Symbus zal zich inspannen om de door haar te verrichten werkzaamheden naar beste 

inzicht en vermogen uit te voeren overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. 

Symbus heeft dienaangaande een inspanningsverplichting jegens de Opdrachtgever. 

2. Symbus zal haar werkzaamheden in overleg met Opdrachtgever uitvoeren, met dien 

verstande dat zij te allen tijde een professioneel onafhankelijke positie inneemt.  

3. Symbus bepaalt door welke persoon de werkzaamheden worden uitgevoerd. 

4. De resultaten van de toepassing en het gebruik van de door Symbus in het kader van 

de Overeenkomst verrichte studies en verstrekte adviezen zijn mede afhankelijk van 

factoren die buiten haar invloed liggen. Symbus kan derhalve geen garanties geven 

met betrekking tot de resultaten van de door Symbus verrichte studies en verstrekte 

adviezen. 

5. Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen dat de bij de werkzaamheden uit hoofde 

van de Overeenkomst betrokken personen binnen de organisatie van Opdrachtgever 

steeds tijdig voor Symbus beschikbaar zijn. 

6. Opdrachtgever is – op verzoek van Symbus – gehouden Symbus gedurende de 

looptijd van de Overeenkomst kosteloos een eigen werkplek bij Opdrachtgever ter 

beschikking te stellen met alle benodigde faciliteiten, waaronder maar niet beperkt 

tot telefoon- en internetaansluiting. 

7. Het is Opdrachtgever – zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Symbus – 

niet toegestaan derden bij de uitvoering van de Overeenkomst te betrekken. 

 

Artikel 3. Tarief / kosten 

1. Tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, zijn in het overeengekomen 

tarief en de daarop gebaseerde kostenramingen alle kosten (waaronder de normale 

secretariaats-, reis- en verblijfskosten) inbegrepen, met uitzondering van de kosten 

van één of meer buitenlandse reizen, grote oplagen van schriftelijke stukken en 

kosten van derden die Symbus in het kader van de uitvoering van de werkzaamheden 

heeft gemaakt. Deze kosten worden separaat bij Opdrachtgever in rekening gebracht.  

2. Symbus brengt haar werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst in rekening 

op basis van de bestede tijd en gemaakte kosten.  

3. Facturatie vindt één keer per maand plaats, tenzij partijen schriftelijk anders zijn 

overeengekomen. 

 

Hoofdstuk 4 – Ontwikkelprogramma’s en inzet van de Ontwikkelmanager 

Artikel 1 – Definities en scope 

1. Onder ontwikkelprogramma’s wordt verstaan: alle door Symbus aangeboden 

incompany trajecten gericht op de ontwikkeling van groepen medewerkers, 

teams, leidinggevenden of de gehele organisatie. Dit kan onder meer bestaan uit 

teamontwikkeling, leiderschapsontwikkeling, verandertrajecten, strategisch HR-

advies of een combinatie hiervan. 
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2. De ontwikkelprogramma’s kunnen bestaan uit maatwerkmodules, losse sessies of 

langlopende trajecten en worden altijd afgestemd op de specifieke context van de 

klant. 

 

Artikel 2 – Doelstellingen en uitvoering 

1. Doelstellingen, inhoud, planning, deelnemers, rolverdeling en rapportage worden 

vooraf schriftelijk vastgelegd in een offerte of projectvoorstel. 

2. Symbus is verantwoordelijk voor de uitvoering conform het overeengekomen 

programma, met inzet van deskundige trainers, coaches, adviseurs en 

projectleiders. 

3. Eventuele afwijkingen of wijzigingen tijdens het programma worden tijdig 

besproken met de klant en schriftelijk vastgelegd. 

 

Artikel 3 – Inzet van de Ontwikkelmanager 

1. De Ontwikkelmanager is een door Symbus ingezette functionaris die optreedt als 

strategisch ontwikkeladviseur binnen de organisatie van de klant. 

2. De Ontwikkelmanager: a. begeleidt het MT/directie bij ontwikkel- en 

verandertrajecten; b. bewaakt de voortgang, samenhang en strategie van 

ontwikkelinspanningen; c. fungeert als inhoudelijk en organisatorisch 

aanspreekpunt voor betrokken leidinggevenden en HR; d. ondersteunt 

besluitvorming en implementatie van ontwikkelbeleid. 

3. De Ontwikkelmanager adviseert, faciliteert en begeleidt, maar neemt geen 

formele beslissingen namens de klant. De klant blijft verantwoordelijk voor 

beleids- en personeelsbesluiten. 

 

Artikel 4 – Vertrouwelijkheid en communicatie 

1. Symbus draagt zorg voor zorgvuldige en discrete omgang met alle informatie die 

tijdens het programma wordt gedeeld. 

2. Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend gedeeld met betrokkenen, mits 

overeengekomen of wettelijk verplicht. 

3. Verslagen, evaluaties of rapportages worden uitsluitend verstrekt aan 

geautoriseerde contactpersonen zoals schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 5 – Aansprakelijkheid 

1. Symbus is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van 

aantoonbare tekortkomingen in de uitvoering van het overeengekomen 

programma. 

2. Aansprakelijkheid is beperkt conform de algemene aansprakelijkheidsbepaling van 

Symbus. 

 

Artikel 6 – Gebruik van ondersteunende digitale middelen 

1. Indien binnen het programma gebruik wordt gemaakt van digitale instrumenten, 

software of platformen ter ondersteuning van ontwikkelactiviteiten, zijn de 

bepalingen zoals opgenomen in hoofdstuk 5 (Gebruik van externe platformen) van 

overeenkomstige toepassing. 

 

Artikel 7 – Vroegtijdige beëindiging door de klant 

1. Indien de klant het ontwikkelprogramma voortijdig – dat wil zeggen vóór het 

einde van de periode waarvoor de overeenkomst is aangegaan – wenst te 

beëindigen, blijft de klant alle kosten verschuldigd zoals overeengekomen voor 

het volledige programma. 

2. In onderling overleg kan Symbus besluiten een deel van het programma kosteloos 

of tegen aangepast tarief niet uit te voeren, mits dit schriftelijk wordt bevestigd. 

3. Indien door omstandigheden buiten de invloedssfeer van Symbus (zoals interne 

wijzigingen, reorganisaties of veranderde prioriteiten bij de klant) het programma 

wordt stopgezet of stilgelegd, blijven de volledige overeengekomen kosten 

verschuldigd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 

Artikel 8 – Annulering of opschorting door Symbus 
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1. Symbus behoudt zich het recht voor om bij overmacht, ziekte van betrokken 

trainers of andere onvoorziene omstandigheden (tijdelijk) de uitvoering van het 

programma op te schorten of te verplaatsen. 

2. In dat geval zal Symbus in overleg met de klant naar een passende oplossing 

zoeken, waaronder het herplannen of vervangen van onderdelen of uitvoerders. 

3. Symbus is in een dergelijk geval niet aansprakelijk voor eventuele gevolgschade 

bij de klant. 

 

Artikel 9 – Intellectueel eigendom 

1. Alle door Symbus in het kader van een ontwikkelprogramma gebruikte of 

verstrekte materialen, formats, modellen en methodieken blijven eigendom van 

Symbus. 

2. Deze materialen zijn uitsluitend bestemd voor intern gebruik door de klant binnen 

de context van het overeengekomen programma en mogen niet zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Symbus worden vermenigvuldigd, 

openbaar gemaakt of aan derden ter beschikking gesteld. 

3. Symbus behoudt het recht om opgedane inzichten, casuïstiek en ervaringen 

geanonimiseerd te gebruiken voor interne kwaliteitsdoeleinden, scholing of 

productontwikkeling. 

 

Artikel 10 – Klachten 

Klachten over de uitvoering van het ontwikkelprogramma dienen – op straffe van verval 

van rechten – binnen 14 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 1 maand na afloop 

van het programma schriftelijk aan Symbus te worden gemeld. 

 

Artikel 11 – Wijziging of uitbreiding van het programma 

Indien tijdens de uitvoering van het ontwikkelprogramma blijkt dat wijziging of 

aanvulling noodzakelijk is, treden partijen daarover tijdig in overleg. Eventuele 

meerkosten worden op basis van nacalculatie gefactureerd tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 

 

 

Hoofdstuk 5 – Gebruik van externe platformen  

Symbus B.V. maakt in het kader van haar dienstverlening gebruik van externe software 

en digitale platformen, waaronder het Welder Platform (hierna: “het Platform”), die 

worden ingezet als hulpmiddel bij ontwikkel-, gespreks- of leertrajecten. 

 

1. De klant erkent dat de softwarelicentie voor het Platform wordt geleverd door 

Welder B.V. (“Welder”), en dat Symbus hierin niet optreedt als eigenaar, 

producent of zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. 

2. Voor zover Symbus toegang krijgt tot persoonsgegevens binnen het Platform in 

het kader van begeleiding of ondersteuning, treedt zij op als subverwerker 

namens Welder. Deze rol is vastgelegd in de verwerkersovereenkomst tussen 

Welder en de klant, waarin Symbus als subverwerker is opgenomen. 

3. Welder is als verwerker zelfstandig verantwoordelijk voor de technische levering, 

hosting, beveiliging en verwerking van persoonsgegevens binnen het Platform. De 

klant blijft verantwoordelijk voor de keuze en inzet van het Platform als 

verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. 

4. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, aanvaardt Symbus geen 

aansprakelijkheid voor: 

a. (Tijdelijke) onbeschikbaarheid van het Platform of onderdelen daarvan; 

b. Fouten, storingen of gebreken in de software; 

c. Wijziging, beperking of het vervallen van functionaliteiten of modules; 

d. Beveiligingsincidenten of datalekken binnen het Platform; 

e. Verlies, verminking of onjuiste verwerking van gegevens binnen het Platform. 

5. De klant is zelf verantwoordelijk voor het beoordelen of het gebruik van het 

Platform en de bijbehorende verwerkersovereenkomst met Welder voldoen aan de 

eisen uit de AVG. 
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6. Begeleiding door Symbus: Voor zover Symbus aanvullende diensten levert – zoals 

functionele inrichting, coaching, training of advies – geschiedt dit onder haar 

eigen verantwoordelijkheid als dienstverlener. Deze diensten vallen buiten de 

technische werking van het Platform en zijn vastgelegd in de afzonderlijke 

overeenkomst tussen Symbus en de klant. 

 


